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Le prestige de Genéve
dope I'hotellerie

pour le moins tendue, observée del'automobile, de 'aviation d’af-

Le groupe Manotel
jusqu'au m].h.eu de I annee», sesa- faires et le STHH, par exemple),

a réalisé sa deuxieme

meilleure performance
historique au terme
d’une année 2009 pleine

de paradoses.

JEREMY NIECKOWSKI

Un chiffre d'affaires certes moins
bon que celui de 2008 (-10%), mais
meilleur que celuj de 2007, I'inau-
guration d'un nouveau concept de
restaurant (Le Duo) et un engage-
ment renouvelé en faveur du dé-
veloppement durable (symbolisé par
la remise d'un chéque de
20.640 francs au WWF), ont fait
partie des ingrédients de la recette
dusucoésdu groupe hotelier Mano-
tel en 2009. Pourtant I'année der-
niére g'est révélée pleine de challen-
ges. Certains étaient connus, comme
le déplacement du salon horloger
SIHH de mars a janvier. D'autres
maoins, comme 1a haisse de 30% du
chiffre d'affaires en juillet eten aodit
derniersdueala diminution du tou-
risme de loisirs durant'été. Fort heu-
reusement, un salon World Telecom
meilleur que prévu et la tenue de
séminaires conduits par les organi-
sations internationales(OMC, TTUL)
ontpermisau groupe de compenser
le démarrage des activités jugé plu-
tot «difficiler dans le secteur.

Les six hotels Manaotel, tous situés
dans le quartier des Paquis, ont affi-
ché un taux d’occupation de 78%,
I'an passé, et ont réalisé en commun
un chiffre d'affaives de 52,3 millions
defrancs «Nousavonsenregistréno
tre deuxiéme performance histori-
que. Ce qui est pour le moins para-
doxal compte tenu de la situation

PAUL MULLER. Le manque de
coordination entre le Canton et la
Ville nuit aux acteurs économiques.

tisfait Paul Muller, président et di-
recteur général. Pour rappel, Mano-
tel est le premier groupe hotelier du
canton de Genéve. A travers sa
garmme, celui-ci offre une capacité
de 610 chambres. Avec ses 500
chambres, le Crown Plaza est le
deuxiéme acteur du secteur.
Cerésultata étéatteint graceaun
voluine plus prononcé dans le seg-
ment de la restauration, un retour
des visiteurs, et ]a reprise des ban-
quets et séminaires. Un secteur
trés touche fin 2008. Prés de 80%
de son chiffre d'affaires est généré
par le tourisme d'affaires (20%
pour la partie loisirs). «<L'année
2010 s'annonce excellente dans
ce segment. On ne compte pas
moins de 22 congres sur Genéve
cette année. Si les autorités can-
tonales et communales faisaient
preuve d'une plus grande coordi-
nation, ce chiffre s'apprécierait en-
core au bénéfice de toute la région
et pas seulement pour notre sec-
teurr, souligne Paul Muller, éga-
lernent président de 1a Suciété des
hételiers de Genéve. L'impact des
événements récurrents mais pour
le moins prestigieux (les salons

ne doit pas non plus étre négligé.
La direction n’a pas procédé a des
licenciements ni revu & 1a baisse son
plan d'investissement malgré la
conjoncture défavorable, Le nom

bre d’'employss est certes passé de
2952 280 mais cela concernait sur-
tout le non renouvellement de
contrats 2 durée déterminée et le
non remplacement de départs i la
retraite, La tendance est d'ailleurs
au recrutement pour assurer unni-
veau de service qu'exigent de tels
établissernents cotés 3 et 4 étoiles.
Entre 200012008, le groupe ain-
vesti pas moins de 85 millions de
francs dans la rénovation des ses in-
frastructures. Coté prévisions, Ma-
notel vise une progression de son
chiffre d’affaires de 4% en 2010
grdce 4 une révision a la hausse du
prix moyen des réservations. Une
ou des acquisitions du cété de Zu-
rich, Bile et Berne, sont toujours
a l'ordre du jour. Ft cela, «mémessi
le marché suisse, complétement
fermeé en 2008, est loin de s'étredé-
tendu alors que des opportunités se
présentent en ce moment dans les
stations», ajoute le directeur. Les
partenaires financiers (JER et Fi-
nal Capital) ont reconduit leur
confiance et sont préts  s'engager
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aux cotés de 'actuel management des crédits»m

si une opportunité se présentait. Le

groupe 4 la marge opérationnelle MANOTEL VISE
(EBITDA)del'ardre de 35% ditdiss TOUJOURS DES
poser d'un trésor de guerre pouras- ACQUISITIONS DU COTE
sumer cette opération. «Ceciestun 1y ZURICH, BALE ET
atouta un momentof1 les hanques 7

sont elles-mémes dans I'expecta- BERNE MALGRE UN

tive, et moins enclines 4 octroyer MARCHE FERME,
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