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Economie romande

Maiiotel et son prsident
cherchent ä s'tcndre
outre-Sarine

Econornie&Finarce
-
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Economie romande

«La visibi1it des rservations de charnbres
s'est r&luite d'un semestre lt quinzejours»
Entrtien Pr&ident du groupe Munoel et dc la Soci& des höteliers de Genve. Paul Muller explique que les annulatiens sont trols ä quatre
job plus nombreuses que Fan dernier. II livre aussl sa strategIe pour legroupegenevois, pik cherche ä s'etendre outre-Sarine

PcndMulkr, prSideut drMc4J;Otd; «Les ci,iq-'iuih ne scufflv,n po rioivu. On pt.( itrWs oh,aguIwqve !L,s enlrej,risrs h6sileul ä lIllcr tu is
d«cnc-dwiks, sr1ir:M'z!rde rflisans deprix, seit poindcs r&sons dimage. rI4afsit est nilpeu tötpaurtiivr des

Propos recueillis par
Frd&ic LcIivrc ctSandra Moro
Le Temps: Le groupe Manotel a
r&ifist LX millions defrancs du
chiffre d'ajfaires en 2008. &m-
nzentseprsente cette armEe?
Pan! Mufler: Canne derni&re ha
exceptionnelle, pour Manotel et
Ihötelleric genevoise en gnEraI.
Nos ventes offl progrcss dc
13,7%, prs du double dece que

nous avions comme objectif.
Genve a accueilli beaucoup
d'vnements, tel I'Euro dc foot-
Ball, ei des salons irnportants
pour le tourisrne d'affah'es,
comme ceux dc la haute horloge-
IC (511111)011 dc Faviation d'affai-
res, Ebace. C'est poul' cette raison
quc nous avons atteint un taux
d'occupation des chainbres dc
pratiqucinent 80%, autant dire

fl
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qu'il n'en restait plus beaucoup
de libres.
Pour cette anne, nos objectifs
sont plutöt des vvux pieux. La
visibilit des rservations de
chambres s'est rduite quinze
jours. Ily a seulement deux ans,
elle atteignait le semestre.
Des sminaires tombent une
semaine pour la suivante, ce qui
tait inconcevable l'an passe. Les

organisateurs attendent la der-
nire minute pour engager une
dpense, ce qui se comprend.
Beaucoup de socits veulent
voir comment va se passer ce
premier trimestre. Si cela ne
tourne pas trop mal, elles dc-
vraient reprendre leurs dpenses;
c'est du moins ce type de com-
mentaire que nous entendons
chez nos clients et les organisa-
teurs de sminaires. En atten-
dant, tout se fait la dernire
minute. Si, en 2009, nous appro-
chons nos chiffres de l'an dernier,
ce sera dj bien.

«Nous visons Zurich,
Bdile, Lucerne etBerne.
Cependant, ily a trs
peu d'objets
sur le niarch&
- Comment se sontpasssjanvier
etfrvrier?
- Pour le moment, l'activit tient.
Nous devrions raliser les mmes
chiffres que l'an dernier. Le SIHH
a d'ailleurs permis de faire un
dbut d'anne convenable.
- Faites-vousface ü davantage
d'annulations?
- C'est pire quejamais, soit trois
quatre fois plus qu' la mme
p&iode l'an dernier. Nous fai-
sons face un mouvement terri-
ble dans les deux seils. Des annu-
lations en rafale et, dans la demi-
journe qui suit, heureusement,
des rservations; parfois plus,
parfois moins. 20% de notre
clientle correspond au tourisme
de loisirs, 80% celui d'affaires,
l'int&ieur duquel se trouvent les
organisations internationales,
les socits implantes Genve,
les foires expositions et, enfin,
l'homme d'affaires qui voyage de

manire individuelle. Mais tous
les clients ont recours ces an-
nulations. Par ailleurs, nous
devons avoir une veille plus
grande et permanente sur le Net,
qui gnre jusqu' une rserva-
tion sur trois selon les mois.
Cette veille vise offrir le
meilleur tarif afin que les clients
viennent chez nous. C'est un peu
comme EasyJet. J'ai un employ
qui ne fait que cela.
Manotel a-t-il des projets de
dveloppement?
- Nous cherchons nous dvelop-
per outre-Sarine et dans le tou-
risme d'affaires en ville, avec des
hötels de 50 150 chambres. Nous
visons Zurich, Ble, Lucerne et
Berne. Nous avons des dossiers en
cours. Cependant, il y a trs peu
d'objets sur le march. En outre,
cause de la crise, le financement
d'un projet est devenu nettement
plus compliqu qu'il y a six mois.
11 n'y a presque plus de crdit sur
le march. Paradoxalement, les
taux d'intrt sont bas. En revan-
che, les conditions se sont durcies:
l'exigence de fonds propre a aug-
ment, en particulier.
- Commentseporte le secteur
höteliergenevois?
- Ily a l'hbergement et le reste,
c'est-t-dire les banquets et smi-
naires. Ces derniers souffrent
beaucoup. Cöt hbergement, la
situation est moins difficile. Le
taux d'occupation fl&hit, mais les
prix moyens tiennent encore. Le
«revpar» [ndlr: chiffre d'affaires
par chambre disponible] est
similaire, voire suprieur ä ce
qu'il tait l'an dernier.
- Et sur lefront de l'emploi?
- On recourt davantage aux int&
rimaires. Les crations de postes
sont geles. Un ou deux tablisse-
ments ont annonc rduire leurs
effectifs.
- Comme le Kempinski, dpendant
des sminaires, qui aferm une
centaine de chambres, soit un
quart du total?
- Chacun gre la situation comme
il le souhaite.
Les cinq-toiIes souJfrent-ils plus
que les autres?

- En tout cas pas moins. On peut
certes imaginer que les entrepri-
ses hsitent t aller dans des cinq-
toiles, soit pour des raisons de
prix, soit pour des raisons
d'image. Mais il est un peu töt
pour tirer des conclusions, sur-
tout sur des mois commejanvier
et fvrier, par dfinition plus
calmes que le reste de l'anne. La
saison dbute vraiment avec le
Salon de l'auto [ndlr: du 5 au
15 mars cette anne]. Nous ver-
rons alors t quelle sauce nous
allons tre mangs.
A cepropos, les organisateurs du
Salon de l'auto ont annonc cette
semaine que GM rduisait de
moiti la superficie de son stand,
Michelin annulaitsaparticipa-
don. Etes-vous inquiet?
- Non. Le Salon de l'auto de Ge-
nve reste celui au cours duquel
les constructeurs prsentent
leurs nouveauts. En outre, ses
organisateurs ont pris le virage
des vhicules hybrides il y a

«Si Telecom n'occupe
qu'un tiers des
surfacesprevues, il
n 'aura peut-&re plus,
ä l'avenir, l'exclusivit
de Palexpo»
quelques annes, cc qui contri-
bue faire venir du monde. Pour
le moment, chez nous, nous
sommes complets pour lesjour-
nes presse.Je n'ai aucun souci
concernant le reste du salon.
- On nepeutpas en dire autant de
Telecom 09. Son annulation a
mme voqu&..
- C'est fini, a. Plein dc rumeurs
courent. Mais Telecom aura heu.
Reste qu'on ne peut le comparer
directement au Salon dc l'auto. II
n'a pas heu tous les ans, et pas
forcment ä Genve. Heureuse-
ment, il est revenu, parce que
nous avons mis des moyens
commejamais: les acteurs se
sont runis et ont propos 8500
chambres dans 1'Arc 1manique,
ä des tarifs ngocis.
Aujourd'hui, alors que les expo-
sants n'ont rtserv qu'un tiers des
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stands, combien esp&ez-vous en
remplir?
- Avec 2000 3000 chambres, ce
ne serait pas si mal. C'est de
toute faon un vnement de
taille non ngligeable Genve,
qui devrait faire le plein gräce
aux 3000 d1gus attendus.
Mais je crois que nous allons
assister un phnomne nou-
veau, avec des rservations au
dernier moment. Aucune entre-
prise ne sait oü eile en sera dans
neufmois.
Multiples casquettes

Manotel se prsente comme «le
premier groupe hötelier du canton
de Genve». Principalement
situs dans le quartier des Päquis,
ses six hötels de 3 et 4 toiIes
affichent une capacit totale de
610 chambres, sur plus de 9000 ä
Genve. Paul Muller, 54 ans, dinge
depuis 2001 ce groupe de 280
employs fond en 1978 par Finial.
Avant Genve, Paul Muller a
travaill en Europe, au Canada et
aux Bahamas. Depuis son arrive,
Manotel a rnov ses hötels,
engageant des investissements de
quelque 80 millions de francs.
Hötelier, et restaurateur, ce di-
plöm de l'Ecole höteli&e de
Lausanne porte plusieurs cas-
quettes, qui ui permettent de
dfendre es int&ts de la bran-

che dans le canton. Präsident de
la Socit des h&eliers de Genve
depuis 2005, Paul Muller est
aussi administrateur de Palexpo
SA. F. L. et S. Mo.

- Telecom est-il encore un
ment rentable?
- Bien sfir. 11 reprsente l'quiva-
lent en taille d'un congrs mdi-
cal d'importance. Cela vaut
toujours la peine de l'attirer.
Sans compter que, mme
revu la baisse, Telecom aura un
kho mondial qui profitera
Genve.
- Quelles sont les consquences
pour Palexpo?
- En tant qu'administrateur,j'ai
un devoir de rserve.Je peux
seulement vous dire que si Tele-
com n'ocdupe que le tiers des
surfaces prvues, il n'aura peut-
tre plus, l'avenir, l'exclusivit

de Palexpo.
- Parlons du prix des chambres.
En 2003, ilpouvait &re multipli
par trois entre le tarifaffichpar
l'hötel et celui paypar le client.
Lesprix que vous avezfixs se-
ront-ils respects?
- Tout a fait pour viter la
multiplication des intermdiai-
res et encadrer les tarifs. Nous
sommes d'ailleurs moins chers
qu'en 2003. Par exemple, une
chambre dans un quatre-toiles

cofite 420 francs la nuit, contre
480 francs en 2003. MCI [ndlr: la
socit organisatrice] prend une
commission clairement tablie
par catgorie de chambre, t un
taux trs raisonnable.
-Moins de2O%?
- Nettement moins. Et cela ne
peut pas tre autre chose. MCI
est li& par contrat. En outre, vu
la situation, personne nejouera
ä quoi que ce soit. L'int&& de
tous est que le plus grand nom-
bre de personnes viennent. En
2003 et en 2004, lors du dpart
de Telecom ä Hongkong, les
höteliers ont les responsa-
bles dsigns, en grande partie ä
tort. Depuis, tons les acteurs de
laplace se sont mis ensemble.
Entre 2003 et 2009,750 millions
de francs ont investis dans la
seule rnovation des hötels
existants. De nouveaux &ablis-
sements, de catgorie moyenne,
ont construits. N'oublions
pas que Telecom n'est pas par
definition sdentaire ä Genve.
Avec le siege de l'Union interna-
tionale des t1&ommunications
(UTI) ici, cela fait beaucoup de
seils. Mais il existe des discus-
sions pour qu'il soit itin&ant.
Nous faisons tout pour qu'il
reste Genve.
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«La sa1ubrit et la scurit posent prob1me ä Genve»

Paul Muller estime que les
autorits font des efforts,
mais pas assez constants
Le Temps: Quelles relations les
höteliers entretiennent-ils avec
les autoritts du canton et de la
Ville ä Genve?
Paul Muller:Je n'aijamais ac-
cept ce qui s'est passe lors de
l'attribution de l'dition 2006 de
Telecom Hongkong.J'ai voulu
montrer que l'hötellerie gene-
voise ne correspondait pas
l'image qui en avait donn&.
Avec le chancelier Robert Hensler
et le directeur gnra1 de Palexpo
SA Claude Membrez, nous avons
commenc par ramener 1'dition
2009 de Telecom Genve.
C'tait une premiere tape im-
portante. De manire plus gn&
rale, j'cruvre dsormais pour que
l'hötellerie soit implique dans
toutes les d&isions concernant
la destination Genve. Qu'il
s'agisse de la loi sur le tourisme,
sur la fume passive ou sur les
taxis, les höteliers prennent part
aux consultations et font valoir
leur point de vue. Je pense que

nous sommes devenus des parte-
naires pour les autorits.
- Comment &aluez-vous les con-
ditions-cadres offertespar le
canton?
- Certaines d'entre elles s'am1io-
rent, notamment grace ä la
bonne collaboration que nous
avons dvelopp& avec les insti-
tutions. La cration il y a deux
ans d'un Bureau des Congrs,
offrant un guichet unique ceux
qui souhaitent organiser un
vnement d'envergure Genve,

constitue un vritab1e progrs.
De mme que la refonte en cours
de Genve Tourisme: dans ce
cadre, un groupe de travail plan-
che sur un nouveau concept pour
les Ftes de Genve. Tout le
monde admet qu'elles doivent
avoir heu, mais le modle actuel
doit tre redfini, notamment en
fonction du public que l'on veut
cibler. Le resultat de ces r&
flexions devrait se concr&iser au
plus tard lors de l'dition 2011.
- Quels sont lespointsfaibles qui
nuisent ä l'aUractivitc de Genve?
- La sa1ubrit et la s&urit p0-
sent probleme. Les autorits en

ont conscience, elles font des
efforts ponctuels, mais pas suffi-
samment constants. Le pro-
gramme de nettoyage des tags
mis en place par le conseiller
administratif Pierre Maudet en
Ville de Genve, par exemple,
constitue une bonne initiative.
Mais nous devons aussi faire face
au phnomne de ha mendicit,
qui cre un malaise. L'augmenta-
tion de la petite dlinquance
constitue ga1ement une fai-
blesse. Durant les Ftes de Ge-
nve, de nombreux h5teliers font
appel des services de s&urit
privs pour renforcer la sur-
veillance l'int&ieur et aux
abords immdiats de leurs &a-
bhissements. Nous nous substi-
tuons alors ä la Ville et ä l'Etat
pour faire le travail de ha police!
11 est imp&atif d'endiguer ces
problmes, car ha scurit consti-
tue, au mme titre que ha quahit
des paysages et des infrastructu-
res, l'un des pihiers de l'attracti-
vit de ha Suisse et de Genve en
particulier.
Propos recueillis par F. L. et 5. Mo.
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